SIIGRA

Taller de analisis de
rentabilidad

Ver el negocio como un sistema
para identificar qué limita
realmente su capacidad de
generar riqueza.

cComo generamos riquezay qué
nos impide generarmas?




SIIGRA

Costos y rendimiento

Rendimiento es la capacidad del sistema
para generar rigueza a través de las ventas.

Restriccion es el factor que limita al sistema
para alcanzar un mayor desempeno respecto
a su meta.

cComo generamos riquezay qué
nos impide generarmas?




SIIGRA

Costos y rendimiento —

Costo mira hacia adentro: cuanto nos cuesta
hacer las cosas, aunque ese valor no esté
alineado con el mercado.

Rendimiento mira hacia fuera: mide la
capacidad del sistema para generar riqueza a
través del uso de la restriccion.

¢Estamos midiendo lo que gastamos
o lariqueza que podemos generar?




CASO 1 ¢ DISCUSION S’."‘BA

Restaurante de lujo

Elige una respuesta para cada pregunta y justifica tu criterio.

1. ¢Como generariqueza?

° Sirviendo el mayor numero posible de platos por hora
° Vendiendo experiencias gastrondmicas de alto valor

6 Reduciendo al minimo el coste de cada ingrediente

2. ;Cual es su restriccion?

Sillas y mesas en el restaurant
Tiempo de preparacion de los alimentos

Teoria de restricciones Ticket promedio por tiempo por mesa

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.

TALLER DE COSTOS Y ANALISIS DE RENTABILIDAD



CASO 2 ¢ DISCUSION S’."‘BA

Restaurante comida rapida

Elige una respuesta para cada pregunta y justifica tu criterio.

1. ¢Como generariqueza?

° Atendiendo la mayor cantidad de clientes satisfechos por hora
° Teniendo el menu mas Amplio del mercado

6 Reduciendo el numero de empleados

2. ;Cual es su restriccion?

La velocidad de la linea de servicio en horas pico
Eltamano del almacén

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 3 ¢ DISCUSION 5’."‘"‘

Area de Servicio de una concesionaria de autos

Elige una respuesta para cada preguntay justifica tu criterio.

1. ¢Como generariqueza?

° Manteniendo las areas de Servicios ocupadas
° Planeando los tiempos de cada servicio y ocupando menos tiempo
6 Reduciendo el nimero de técnicos

2. ;Cual es su restriccion?

Tiempo disponible por area de servicio
Tamano del estacionamiento

Numero de recepcionistas

Teoria de restricciones

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 4 ¢ DISCUSION S’."‘BA

Empresa que maquila ropa

Elige una respuesta para cada pregunta y justifica tu criterio.

1. ¢Como generariqueza?

° Maquilando el mayor nimero de piezas por mes
° Produciendo los disenos mas sofisticados

e Comprando las telas lo mas barato posible

2. ;Cual es su restriccion?

El numero de maquinas de coser con operadores calificados
Eltamano del almacen

Teoria de restricciones La cantidad de tela que se puede comprar

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 5 ¢ DISCUSION S’."‘BA

Imprenta de tiros cortos y largos

Elige una respuesta para cada pregunta y justifica tu criterio.

1. ¢Como generariqueza?

° Imprimiendo el mayor nimero de productos
° Encuadernando el mayor numero de productos

6 Produciendo productos con el mayor valor agregado posible

2. ;Cual es su restriccion?

Eltiempo de arreglo de las maquinas de impresion

La velocidad de Produccidn de las maquinas de impresioén

La Velocidad de las encuadernadoras

Teoria de restricciones

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 6 ¢ DISCUSION S’."‘BA

Empresa de inyeccion de plastico

Elige una respuesta para cada pregunta y justifica tu criterio.

1. ¢Como generariqueza?

° Inyectando el mayor numero de piezas
° Haciendo los productos mas sofisticados posibles

6 Haciendo los productos mas sencillos posibles

2. ;Cual es su restriccion?

Eltiempo de arreglo de las maquinas de inyeccion
La velocidad de Produccidn de las maquinas de inyeccion

Eltiempo usado en los acabados adicionales

Teoria de restricciones

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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SIIGRA

Costos

Costos Variables Son los costos que estan
relacionados a la produccién, en los estados
de resultado pueden ser el costo de venta.

Costos Fijos Son los costos que no estan
relacionados o asociados a la orden de
produccion.

&SI ho produsco,tengo este costo,
lo puedo asociaren la cotizaciony
en el consumo?




CASO 7 ¢ DISCUSION S’."‘BA

Restaurante

Elija si son costos fijos 0 son costos variables en un restaurant

Los insumos de los alimientos
Elgasy la electricidad

Los insumos como sal, pimienta y otros

La renta del local
Los sueldos fijos de los meseros

Las propinas

Costos Fijos y Variables

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 8 ¢ DISCUSION 5’."‘"‘

Area de Servicio de una concesionaria de autos

Elija si son costos fijos 0 son costos variables en un restaurant

° Refacciones usadas en el servicio

° La renta del local

6 El aceite usado en el elevador hidraulico para levantar el auto

c La reparacion del elevador hidrahulico
° Los sueldos fijos de los mecanicos

° La capacitacion a los mecanicos

Costos Fijos y Variables

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 9 ¢ DISCUSION S’."GBA

Empresa que maquila ropa

Elija si son costos fijos 0 son costos variables en un restaurant

° Tela

° Insumos tales como botones

° Insumos como el hilo

° Las agujas de la maquina de coser
e Si contrato a destajo a los trabajadores

° El sueldo de los administrativos

Costos Fijos y Variables

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.

TALLER DE COSTOS Y ANALISIS DE RENTABILIDAD



CASO 10 ¢ DISCUSION e
Imprenta de tiros cortos y largos S”‘BA

Elija si son costos fijos 0 son costos variables en un restaurant

6 La mantilla de la maquina

c La gasolina del vehiculo que hace las entregas

° Cajas, tarimas

° Strechty esquineros para empacar,

Costos Fijos y Variables

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.

TALLER DE COSTOS Y ANALISIS DE RENTABILIDAD



SIIGRA
Contribucién Marginal

Contribucion Marginal Es la diferencia entre
las Ventas y los Costos Variables Totales.
También la podemos definir como la utilidad
mas los gastos fijos

Es el recurso economico que se queda en la
empresa después de pagar los costos
variables para producir

Ventas




SIIGRA
Costos y rendimiento

Ejemplo de rendimiento Tengo una empresa
de inyeccion de plastico. Una maquina se
dedica solo a producir bandejas cuyo peso es
160 grmos. La bandeja la puedo vender en el
mercado en 20 MXN, Puedo producir 164
piezas por hora. La materia prima cuesta 5,00
MXN por bandeja. Trabajo un turno de 8 horas
con una eficiencia del 60%

cComo generamos riquezay qué
nos impide generarmas?




CASO 11 ¢ DISCUSION 5’."‘"‘

Inyeccion de plastico

Cual es la maxima contribucion marginal que puedo generar

Costos Fijos y Variables

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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SIIGRA
Costos y rendimiento

Ejemplo de rendimiento Calculo de la
contribucién marginaly del rendimiento

1 turnos x 48 horas x 4.2 semanas x 0.6 rendimiento 121 horas
Produce en 164 piezas por hora en 121 horas produce 19,844
La contribucidn es la venta menos variables (20-5) 15 MXN /pieza
Maxima contribucion marginal 297,600 MXP

RENDIMIENTO 2,459 $/h




SIIGRA
Pasos para el rendimiento

Pasos para determinar el rendimiento

Definir cual como genera riqueza Nuestro negocio

Definir cual es la restriccion del negocio para generar riqueza
Definir la capacidad de la restriccion

Determinar las ventas mensuales

Determinar los gastos variables

Determinar el margen bruto o contribucion marginal

Determinar el rendimiento




SIIGRA
Defin

TRES EMPRESAS

[ e 7

icion de Taller | i

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

PROCESO PRODUCTIVO COMUN

Definicion de empresa para el taller DI '. -
S it S

TRES PRODUCTOS

Son empresas que producen piezas de
plastico. El cuello de botella es la maquina

de inyeccion de platico y después de este ’
proceso tiene unos cuantos procesos

MERTELERS -

BANDEJAS DE PLASTICO CUBETA CON ASA METALICA ‘CAJA CON TAPA

©

EN ESENCIA

PROCESO PROCESOS “\ TRES PRODUCTOS /’)\ ENFOQUE DEL TALLER
| CLAVE )

PRINCIPAL w COMPLEMENTARIOS $ ( l]ll Rentabilidad,

Inyeccién Procesos v Bandejas, cubet t .~ contribucién

de plastico manuales con asa met lic: marginal y

¥ cajas con ta| P mapa de costos



Definicion de Taller R = 78

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

PROCESO PRODUCTIVO COMUN

INYECCION DE PLASTICO PROCESOS MANUALES PRODUCTO
TERMINADO

e e

TRES PRODUCTOS

Definir cual como genera riqueza Nuestro
negocio

BANDEJAS DE PLASTICO CUBETA CON ASA METALICA ‘CAJA CON TAPA

Inyectando plastico

EN ESENCIA

, PROCESO /" PROCESOS “\ TRES PRODUCTOS " ENFOQUE DELTALLER

\ | [ b
PRINCIPAL ( ) COMPLEMENTARIOS | =2 | CLAVE ( ./I’ Rentabilidad,
Inyeccién /" Procesos .~ Bandejas, cubetas /" contribucién
de plastico manuales con asa metalica marginal y

y cajas con tapa mapa de costos



SIIGRA
Defin

TRES EMPRESAS

[ e 7

icion de Taller

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

PROCESO PRODUCTIVO COMUN

Definir cual es la restriccion del negocio
para generar riqueza

INYECCION DE PLASTICO PROCESOS MANUALES PRODUCTO
TERMINADO
| m— —

TRES PRODUCTOS

BANDEJAS DE PLASTICO CUBETA CON ASA METALICA ‘CAJA CON TAPA

Eltiempo disponible de las maquinas de
inyeccion de plastico. Por lo tanto, el driver
de costo va a ser tiempo de maquina

@ @

EN ESENCIA

PROCESO PROCESOS “\ TRES PRODUCTOS /’)\ ENFOQUE DEL TALLER
| CLAVE \

PRINCIPAL w COMPLEMENTARIOS $ ( l]ll Rentabilidad,

Inyeccién Procesos Bandejas, cubet t .~ contribucié

de plastico manuales con asa met lic: marginal y

¥ cajas con ta| P mapa de costos



CAPACIDAD DE LA RESTRICCION

TIEMPO DISPONIBLE PARA GENERAR RIQUEZA

SIIGRA
Defin

Definir la ca pac idad de la restricci 6 n TIEMPO TIEMPO impropuctivos [l IMPRODUCTIVOS CAPACIDAD

DISPONIBLE HABILITADO PLANEADOS NO PLANEADOS NO PRODUCIDA

PARA GENERAR
RIQUEZA

B ;

=
INVECC 6y
DE PLASTICO

[ e 7

icion de Taller 3?

La capacidad de la restriccion es el tiempo
efectivo que la restriccion pueden generar

riqueza M B VAN

Tiempo total que la Paros y actividades Paros no programados Capacidad que se
3 t 4 8 h 4 2 6 O 5 h restriccion esta programadas necesarias que reducen el tiempo pierde por decisiones
U r n O S X O ra S X . S I I I a n a S O ra S disponible para operar que reducen el tiempo disponible. o circunstancias del
en el periodo. disponible. sistema.
I ro d u Ctivo S I_a n e a d OS 25 h O ra S « Turnos programados » Mantenimiento * Fallas de equipo » Esperas por falta
l I I - reventivo v de material
p p « Horas por turno % + Microparos
" + Reuniones SEspietas pormaterist + Falta de personal
* Dias laborables Ao Ae malde » Prioridades no

* Problemas de calidad alineadas

Improductivos NO planeados - 15 horas
Capacidad NO producida - 80 horas
CAPACIDAD DE LA RESTRICCION 485 horas

programados

« Limpiezas programadas + Ajustes no programados

« Capacitacién aguas arriba

 Cuellos de botella

TN TIEMPO DISPONIBLE
s ‘ e PARA GENERAR
RIQUEZA

CAPACIDAD
NO PRODUCIDA @
CAPACIDAD EFECTIVA
DE LA RESTRICCION

(100%) IMPRODUCTIVOS

1

I IMPRODUCTIVOS'
[ PLANEADOS

|

NO PLANEADOS

i ! |
i | !
| — 1 ﬁ 1
TIEMPO HABILITADO @) ? ?
| |
i |
| |
\

|<; REDUCCIONES AL TIEMPO HABILITADO *}l




SIIGRA
Definicién de Taller

Ventas, gastos variables, contribucion
marginal

En este ejemplo, estos son los valores

Ventas Mensuales 1,200,000
Gastos Variables (Costo de Ventas) 624,000
Contribucion Marginal 576,000

CAPACIDAD DE LA RESTRICCION

TIEMPO DISPONIBLE PARA GENERAR RIQUEZA

INVECCiGy
DE PLASTICO

TIEMPO
HABILITADO

IMPRODUCTIVOS
PLANEADOS

IMPRODUCTIVOS
NO PLANEADOS

CAPACIDAD
NO PRODUCIDA

TIEMPO
DISPONIBLE
PARA GENERAR
RIQUEZA

TIEMPO HABILITADO

IMPRODUCTIVOS
PLANEADOS

AN

Tiempo total que la Paros y actividades Paros no programados Capacidad que se
restriccion esta programadas necesarias que reducen el tiempo pierde por decisiones

disponible para operar que reducen el tiempo disponible. o circunstancias del
en el periodo. disponible. sistema.

« Turnos programados » Mantenimiento * Fallas de equipo » Esperas por falta
preventivo s de material
 Horas por turno Microparos
+ Reuniones Expotas pormatarial + Falta de personal
« Dias laborables ; ¢ D
+ Cambios de molde Probl 4o calidad » Prioridades no
programados “hIpbiemgEae calca alineadas

« Limpiezas programadas + Ajustes no programados « Cuellos de botella
aguas arriba

« Capacitacién

7‘ TIEMPO DISPONIBLE
- e PARA GENERAR

RIQUEZA
CAPACIDAD
NO PRODUCIDA ®
CAPACIDAD EFECTIVA
DE LA RESTRICCION

(100%) IMPRODUCTIVOS

PLANEADOS

IMPRODUCTIVOS

|
1
|
TIEMPO HABILITADO :
?
[ NO PLANEADOS
|

|<; REDUCCIONES AL TIEMPO HABILITADO *}l



SIIGRA

Definicién de Taller

Determinar el rendimiento

El rendimiento es la division de la
contribucion Marginal entre las horas
disponibles

Contribucion Marginal 576,000
Horas Disponibles 485 horas
Rendimiento 1,188 $/hora



SIIGRA

Definicion de Taller

Forma Grafica de ver el rendimiento

Grafica de % de Conlribucion Marginal vs % de Ulllizacion
Avance de contribucién marginal en el mes AEnpkcH peo Blang
x T Fecha de Referencia 0372015
Considerando del 1/03/2015 al 31/03/2015 180

§18,000,000

I !"""
$9,000,00 ‘ --
EaiE

Fijo
Mla =il

AT ]

% Contribucion Marginal % Utilizacidn
de restriccidn



CASO 12 ¢ DISCUSION

Analisis en base al rendimiento

SIIGRA

Cual crees que sea el principal problema de esta empresa

Grafica de % de Contribucidn Marginal vs % de Utilizacion

Agrupada por Cliente

Fe
100%

cha de Referencia 09/2012
$ 18,000,000

T5%]

50%]

25%

2,394 hrs

1.586 hrs

$ 4,500,000

% Contribucion Marginal % Utilizacion
de restriccidn

TALLER DE COSTOS Y ANALISIS DE RENTABILIDAD

° Esta vendiendo muy barato, por eso no llega a la meta
° Esta vendiendo muy caro

° Es poco eficiente, utiliza mas tiempos sus recursos

° Tiene algunos clientes rentables, otros no son tan rentables
e Le falta volumen de ventas

° Sus gastos son mas altos de lo que puede generar la empresa

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.

27



CASO 13 « DISCUSION S’."GBA

Analisis en base al rendimiento

Que acciones tomaria para que la empresa sea mas rentable

Grafica de % de Contribucidn Marginal vs % de Utilizacion

Agrupada por Cliente
Fecha de Referencia 08/2012 . 3 . 3 .
1003 $ 18,000,000 ° Revisaria los clientes no rentables, buscaria aumentar precio
° Revisaria los clientes no rentables, buscaria si es problema de eficiencia
75%] 2.394 hrs

° Reduciria la expectativa econdmica de la empresa

1.586 hrs

50%]

° Buscaria bajar los costos variables

25% $ 4500000

% Contribucion Marginal % Utilizacion
de restriccidn
No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 14 ¢ DISCUSION

Analisis en base al rendimiento

SIIGRA

Cual crees que sea el principal problema de esta empresa

Grafica de % de Contribucion Marginal vs % de Utilizacion
Agrupada por Cliente
Fecha de Referencia 06/2012

1005 $ 18,000,000 3,334 hrs
75% $ 13,500,000 2.501 hrs
50%. $ 9.000.000 1,667 hrs

25% $ 4,500,000

% Contribucion Marginal % Utilizacion
de restriccion

TALLER DE COSTOS Y ANALISIS DE RENTABILIDAD

° Esta vendiendo muy barato, por eso no llega a la meta
° Esta vendiendo muy caro

e Es poco eficiente, utiliza mas tiempos sus recursos

c Tiene algunos clientes rentables, otros no son tan rentables
° Le falta volumen de ventas

° Sus gastos son mas altos de lo que puede generar la empresa

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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CASO 15 ¢ DISCUSION S’."GBA

Analisis en base al rendimiento

Que acciones tomaria para que la empresa sea mas rentable

Grafica de % de Contribucion Marginal vs % de Utilizacion

ETIEEE R e STl ° Buscar nuevos mercados
Fecha de Referencia 06/2012
100% $ 18,000,000 3,334 hrs
° Reducir el tamafio de la empresay por lo tanto los gastos
75% $ 13.500.000 2,501 hrs ) . .
° Bajar precios para poder llenar la capacidad
50% $ 9.000.000 1.667 hrs

25% $ 4,500,000

% Contribucion Marginal % Utilizacion
de restriccion

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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SIIGRA

Definicion de Taller

Restriccion con varios recursos

Cuando la restriccion esta formada por
diferentes procesos o diferentes equipos,
se tiene que normalizar las horas de cada
uno de los recursos

PROCESO CON CUELLO DE BOTELLA

Tres equipos realizan la misma actividad

CUELLO DE BOTELLA

sllel alale

1. RECEPCION 2. PREPARACION 3. OPERACION 4. INSPECCION 5. EMPAQUE
DE MATERIALES (MISMA ACTIVIDAD) Y DESPACHO

UNIDADES POR HORA

—————————————————————————

| Lacapacidad de este proceso |
| limita la salida total del sistema |

________________________

CAPACIDAD DEL PROCESO (UNIDADES POR HORA)

120

80

[=2)
o
1

40

20

EQUIPO A EQUIPO B EQUIPO C
(BAJA CAPACIDAD) (CAPACIDAD MEDIA) (ALTA CAPACIDAD)

La capacidad de este proceso
determina la salida total del sistema.




CASO 16 * DISCUSION S’."GBA

Normalizacion de las horas de restriccion

Como normalizarias las horas de restriccion

PROCESO CON CUELLO DE BOTELLA

Tres equipos realizan la misma actividad

CUELLO DE BOTELLA ° En base a la capacidad productiva
a3
sENEe, Q.3
e (RS (Bt (e [ ° En base al valor del activo

| Lacapacidad de este proceso |
! limita la salida total del sistema |

________________________

° En base al costo de matenimiento

140
120

100

80

o
=3
!

UNIDADES POR HORA
o
o
!

40

S
=i
L

20

EQUIPO A EQUIPO B EQUIPOC
(BAJA CAPACIDAD) (CAPACIDAD MEDIA) (ALTA CAPACIDAD)

La capacidad de este proceso
determina la salida total del sistema.

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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SIIGRA

Definicion de Taller

El factor de normalizacion

El factor define la capacidad de generar
riqueza de cada uno de los recursos. Por
ejemplo, el Equipo C produce 120 piezas
por hora que es el triple del A. Por lo tanto,
cada hora de este recurso debe de generar
el triple

PROCESO CON CUELLO DE BOTELLA

Tres equipos realizan la misma actividad

CUELLO DE BOTELLA

sllel alale

1. RECEPCION 2. PREPARACION 3. OPERACION 4. INSPECCION 5. EMPAQUE
DE MATERIALES (MISMA ACTIVIDAD) Y DESPACHO

UNIDADES POR HORA

—————————————————————————

| Lacapacidad de este proceso |
| limita la salida total del sistema |

________________________

CAPACIDAD DEL PROCESO (UNIDADES POR HORA)

120

80

[=2)
o
1

40

20

EQUIPO A EQUIPO B EQUIPO C
(BAJA CAPACIDAD) (CAPACIDAD MEDIA) (ALTA CAPACIDAD)

La capacidad de este proceso
determina la salida total del sistema.




CASO 17  DISCUSION S’."GBA

Normalizacion de las horas de restriccion

Como normalizarias las horas de restriccion

PROCESO CON CUELLO DE BOTELLA

Tres equipos realizan la misma actividad

CUELLO DE BOTELLA ° En base a la capacidad productiva
a3
sENEe, Q.3
e (RS (Bt (e [ ° En base al valor del activo

| Lacapacidad de este proceso |
! limita la salida total del sistema |

________________________

° En base al costo de matenimiento

140
120

100

80

o
=3
!

UNIDADES POR HORA
o
o
!

40

S
=i
L

20

EQUIPO A EQUIPO B EQUIPOC
(BAJA CAPACIDAD) (CAPACIDAD MEDIA) (ALTA CAPACIDAD)

La capacidad de este proceso
determina la salida total del sistema.

No busques “el drea mas ocupada”. Busca aquello que, al aumentar, permitiria vender y entregar mas.
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